1. Introduccién

La normativa de distribucién de seguros impone numerosas obligaciones en materia de proteccién al
inversor a los mediadores de seguros, con especial hincapié en los ramos de vida ahorro y, en particular,
establece la necesidad de adoptar, aplicar y mantener una politica efectiva en materia de conflictos de
interés y de incentivos y de remuneraciones.

Si bien es cierto que dichas obligaciones son de especial intensidad en tales ramos de vida ahorro, no es
menos cierto que dicha normativa extiende tales obligaciones a todos los ramos de seguro.

Los distribuidores de seguros deben actuar siempre con honestidad, equidad y profesionalidad en bene-
ficio de los intereses de los clientes. Por ello, no pueden ser remunerados, ni pueden evaluar el rendi-
miento de sus empleados, de un modo que entre en conflicto con su obligacién de actuar en el mejor in-
terés de sus clientes.

Ademas, cuando distribuyan productos de inversion basados en seguros, deben adoptar todas las medi-
das oportunas para detectar los posibles conflictos de interés que surjan entre los propios distribuido-
res, incluido su érgano de direccién y empleados o cualquier persona directa o indirectamente ligada al
distribuidor por vinculos de control, y los clientes, o entre un cliente y otro, en el ejercicio de actividades
de distribucion de seguros. Deben adoptar medidas organizativas eficaces destinadas a impedir que las
situaciones de conflictos de interés detectadas perjudiquen los intereses de los clientes. Si las medidas
adoptadas para gestionar las situaciones de conflictos de interés detectadas no son suficientes para
garantizar, con un grado razonable de seguridad, que se eviten los riesgos de perjuicio a los intereses de
los clientes, deben informar claramente al cliente de la naturaleza general o del origen de tales conflictos
de interés, con el tiempo suficiente antes de celebrarse un contrato de seguro.

Por su parte, el Cédigo Etico de Conbenefits Prevision Empresarial, establece los principios y valores fun-
damentales que rigen la actividad de su Equipo (Administradores, directivos, empleados y colaboradores
externos) , que deberdn actuar de acuerdo con una serie de principios éticos y normas de conducta entre
los que se encuentran, en su punto 5°.9, los relativos a los Conflictos de intereses y la politica de remu-
neraciones e incentivos:

“Existird conflicto de interés en aquellas situaciones en las que entre en conflicto el interés de Conbene-
fits Prevision Empresarial o de cualquiera de las personas que conforman el Equipo con el interés del
cliente o posible cliente en el resultado de las actividades de distribucién de seguros; y cuando dicho
conflicto pueda influir en el resultado de las actividades de distribucién en detrimento del cliente. Lo
mismo ocurrird cuando los conflictos de intereses puedan darse entre un cliente y otro.

Se deberan evitar las situaciones en las que exista conflicto de interés. Si el conflicto surge durante una
operacién comercial, empresarial o profesional, debera ser comunicado al prestador de servicios de Le-
gal y Compliance de la compafiia.

Conbenefits Prevision Empresarial no podra ser remunerada, ni podra evaluar el rendimiento de sus
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empleados y de sus colaboradores externos, de un modo que entre en conflicto con su obligacion de ac-
tuar en el mejor interés de sus clientes. En particular, Conbenefits Prevision Empresarial no establecera
ningun sistema de remuneracion, de objetivos de ventas o de otra indole que pueda constituir un incen-
tivo para que sus empleados o sus colaboradores externos recomienden un determinado producto de
seguro a un cliente si puede ofrecer un producto diferente que se ajuste mejor a las necesidades del
cliente”.

En cumplimiento de dichas obligaciones, principios éticos y normas de conducta, y con la intencién de
reforzar la proteccion de sus clientes, CONBENEFITS PREVISION EMPRESARIAL, S.L.U., AGENCIA DE SE-
GUROS VINCULADA., en adelante, CONBENFITS PREVISION EMPRESARIAL, ha elaborado las presentes
Politicas de conflictos de intereses y de remuneraciones e incentivos, en lo sucesivo, “la Politica”, que
tiene como finalidad:

- Identificar, sin ser exhaustivo, una relacion de aquellas circunstancias que, como consecuencia
de la realizacién de las actividades previstas en su objeto social, puedan representar un posible
conflicto de interés.

- Adoptar las medidas que permitan, en la medida posible, evitar la aparicion real de conflictos de
interés.

- Especificar los procedimientos que habran de seguirse y las medidas que deberan adoptarse
para gestionar los conflictos de interés.

- Informar a los clientes cuando las medidas establecidas para prevenir o gestionar los conflictos
de interés no sean suficientes para garantizar, con razonable certeza, la prevencion de los ries-
gos de perjuicio de los intereses del cliente.

- Establecer la politica y sistemas de remuneracion y de incentivos de empleados y de colabora-
dores externos.

- Documentar adecuadamente las medidas internas establecidas por Conbenefits Previsién Em-
presarial para atender las anteriores finalidades.

2. Normativa de referencia

Sin perjuicio de cualquier otra norma que pueda ser aplicable, la presente Politica se rige por:

- Directiva (UE) 2016/97 del Parlamento y del Consejo, de 20 de enero de 2016, sobre la distribu-
cién de seguros (DOUE L 26, de 2 de Febrero de 2016).

- Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorpora al ordena-
miento juridico espafiol la directiva de la Unién Europea de seguros privados; (BOE 31, de 5 de
Febrero de 2020)

- Reglamento Delegado (UE) 2017/2359 de la Comision, de 21 de septiembre de 2017, por el que
se completa la Directiva (UE) 2016/97 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta
a los requisitos de informacién y las normas de conducta aplicables a la distribucién de produc-
tos de inversién basados en seguros (DOUE L 341, de 20 de Diciembre de 2017)

- Reglamento Delegado (UE) 2021/1257 DE LA COMISION de 21 de abril de 2021 por el que se
modifican los Reglamentos Delegados (UE) 2017/2358 y (UE) 2017/2359 en lo que respecta a la
integracion de los factores, los riesgos y las preferencias de sostenibilidad en los requisitos de
control y gobernanza de los productos aplicables a las empresas de seguros y los distribuidores
de seguros, y en las normas de conducta y de asesoramiento en materia de inversién relativas a
los productos de inversién basados en seguros (DOUE L 277, de 2 de Octubre de 2021)
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3. Ambito de aplicacién
a. Ambito de aplicacién subjetivo

Esta Politica des de obligado cumplimiento a todos los administradores, directivos, empleados, y colabo-
radores externos de Conbenefits Prevision Empresarial, (conjuntamente, “Sujetos Afectados” o el
“Equipo”)

b. Ambito de aplicacién objetivo

Esta Politica se aplicara en el ambito de la distribucion de los seguros que preste Conbenefits Prevision
Empresarial por medio de sus colaboradores externos o mediante sus empleados.

4. Definicidn e identificacion de los conflictos de interés

Se entendera que existe un conflicto de interés cuando concurran en un mismo Sujeto Afectado o am-
bito de decisidn, dos intereses contrapuestos que puedan comprometer la prestacién imparcial de un
servicio, y cuando se detecte un riesgo de causar un perjuicio en los intereses de un cliente.

Podran surgir conflictos de interés:

- entre Conbenefits Prevision Empresarial, incluidos sus érganos de direccion, empleados y cola-
boradores externos, y sus clientes;

- entre clientes de Conbenefits Previsién Empresarial;

En particular, existira un conflicto de interés si Conbenefits Prevision Empresarial o los Sujetos Afecta-
dos se encuentran en alguna de las situaciones incluidas en la siguiente lista no exhaustiva:

- sise puede obtener una ventaja financiera, o evitar una pérdida financiera, a expensas del
cliente;

- sisetiene un interés en el resultado de la venta de un producto o de la prestacién de un servicio
al cliente, que sea distinto del interés del cliente;

- sisetiene un incentivo financiero o de otro tipo para favorecer los intereses de un cliente o de un
grupo de clientes sobre los intereses de otro;

- siserecibe o se va a recibir de una persona que no es el cliente, un incentivo, en forma de dinero,
bienes o servicios, distinto de la comisién o tarifa normal establecida para dicho servicio; inclu-
yéndose dentro de este grupo la recepcién o pago de honorarios, comisiones o beneficios no
monetarios de terceros por parte de Conbenefits Prevision Empresarial o cualquier Sujeto Afec-
tado en relacion con la prestacion de servicios de inversion o de la venta de cualquier seguro;

- sise utiliza la sostenibilidad como excusa para vender productos mas caros;
- siserotan excesivamente las carteras de los clientes por motivos relacionados con la
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sostenibilidad;

- sisedierainformacién inexacta de productos o estrategias como si cumplieran con las prefe-
rencias ESG cuando no es asi (“greenwashing”)

Se debera analizar si el pago realizado o recibido por Conbenefits Prevision Empresarial con respecto a
un tercero forma parte de un esquema de negocio que puede propiciar la aparicién de un conflicto de
interés que deba ser gestionado adecuadamente de acuerdo con lo indicado en esta Politica. Es en este
punto donde existe una estrecha vinculacion entre los incentivos y los conflictos de interés.

- si Conbenefits Previsién Empresarial o cualquier Sujeto Afectado, pueda efectuar la misma acti-
vidad que el cliente y que pueda entrar en colision con él;

- laremuneracién de Conbenefits Prevision Empresarial y de los Sujetos Afectados y otras estruc-
turas de retribucion de los empleados.

A tales efectos no se considerara suficiente que Conbenefits Prevision Empresarial o el Sujeto Afectado
no pueda obtener un beneficio si no existe también un posible perjuicio para un cliente, o que Conbene-
fits Prevision Empresarial o el Sujeto Afectado pueda obtener una ganancia o evitar una pérdida, si no
existe la posibilidad de pérdida para otro cliente.

5. Supuestos mdas comunes de conflictos de interés

A continuacion se identifican algunos de los supuestos mas comunes que pueden plantearse en la prac-
tica que pueden generar conflictos de intereses en el desarrollo de las actividades prestadas:

- Entre Conbenefits Previsién Empresarial y sus clientes: cuando la entidad pueda obtener un be-
neficio financiero extraordinario o evitar una pérdida financiera a expensas del cliente.

- Entre las Personas Sujetas y los clientes de Conbenefits Prevision Empresarial: Cuando se in-
duzca al cliente a suscribir un producto a fin de alcanzar un objetivo personal, anteponiendo sus
intereses personales a los del cliente.

- Entre los propios clientes de Conbenefits Prevision Empresarial: en relacién con potenciales con-
ductas consistentes en permitir que en algin caso un cliente obtenga un trato preferente res-
pecto al resto de clientes impidiendo que el servicio sea prestado equitativamente.

6. Prevenciony gestion de los conflictos de interés

Ademas de las pautas para su identificacidn, Conbenefits Prevision Empresarial ha establecido determi-
nados principios que deberdn tenerse en cuenta a la hora de gestionar los conflictos de interés que se
pongan de manifiesto, como consecuencia de la realizacion de la actividad de distribucién de seguros:

Respecto a los conflictos que pueden surgir en el desarrollo de las actividades de Conbenefits Previsién
Empresarial, cualquier area o empleado que detecte alguna situacidn susceptible de originar un poten-
cial conflicto de interés, lo pondrd inmediatamente en conocimiento su prestador de servicios de legal y
compliance, que podrd escalar la situacién para obtener una decisién de empresa al respecto, de
acuerdo a los mecanismos establecidos.
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La declaracion de conflictos de interés debera estar permanentemente actualizada por lo que si cambian
las circunstancias debera ponerse nuevamente en conocimiento del mencionado responsable.

Conbenefits Previsiéon Empresarial facilitara formularios especificos, que se incluyen como Anexo | a
esta Politica, para comunicar al prestador de servicios de Legal y Cumplimiento y al cliente la existencia
de un conflicto de interés. Una vez detectado el conflicto se propondra un sistema especifico para ges-
tionarlo.

a. Principios generales de actuacion

El sistema de gestion de conflictos de interés se basard en los siguientes principios generales:

¢ Independencia: los Sujetos Afectados deben actuar en todo momento con libertad de juicio, con
lealtad a Conbenefits Prevision Empresarial, sus accionistas y clientes e independientemente de
sus intereses propios. Conforme a este principio, Conbenefits Prevision Empresarial controlara e
impedira la participacion simultanea o consecutiva de un Sujeto Afectado en diversos servicios
o actividades cuando dicha participacion pueda ir en detrimento de una gestion adecuada de los
conflictos de interés.

e Abstencion: los Sujetos Afectados (que por sus funciones tengan la capacidad de aprobar ope-
raciones) deben abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones que puedan afectar a
personas o entidades con las que exista conflicto de interés y de acceder a informacion rele-
vante que afecte a dicho conflicto. Por tanto, se prevendra y limitara la posibilidad de que cual-
quier persona ejerza una influencia inadecuada sobre la forma en que un Sujeto Afectado lleve a
cabo servicios o actividades de distribucién de seguros y, muy especialmente, productos del
ramo de vida ahorro.

e Comunicacion: los Sujetos Afectados deben informar a su prestador de servicios de Legal y
Cumplimiento sobre los conflictos de interés en que se encuentren inmersos a causa de las acti-
vidades fuera de Conbenefits Prevision Empresarial, vinculaciones econémicas, relaciones fami-
liares, patrimonio personal, o por cualquier otro motivo.

e Transparencia: con caracter previo a la venta de cualquier producto asegurador, con especial
atencion a los del ramo de vida ahorro, se debe informar a los clientes de las vinculaciones, eco-
némicas o de otro tipo, que pudieran implicar conflicto de interés con ellos.

e Revelacion: si el conflicto no puede ser evitado de conformidad con las medidas especificas de
gestion, con cardcter previo a la venta del seguro que esté sujeto a un conflicto de interés, se de-
bera informar adecuadamente al cliente afectado.

b. Principios especificos de actuacion

En funcidn de las diferentes tipologias de conflictos de interés que pueden surgir, se aplicaran diferentes
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criterios para la gestién de dicho conflicto.

e Conflictos de interés entre clientes:

o Enningun caso se debe fomentar la realizacién de una operacion por parte de un cliente
para beneficiar a otro, salvo que ambos conozcan sus diferentes posiciones y acepten
expresamente realizar la operacion.

o Sedebe informar a los clientes de las vinculaciones, econdémicas o de otro tipo, que pu-
dieran implicar conflicto de interés con ellos.

o El proceso de preasignacién y contratacién de operaciones se realiza de tal forma que
se controle la segregacion de las diferentes funciones intervinientes, respetando los in-
tereses de cada cliente y evitando situaciones de discriminacion.

e Conflictos de interés entre Conbenefits Prevision Empresarial y sus clientes:

o Primara siempre el mejor interés de los clientes, frente al interés de Conbenefits Previ-
sién Empresarial, de sus empleados, de sus directivos o de sus colaboradores externos.

o Sillegara a producirse algun conflicto de interés que no pudiera gestionarse adecuada-
mente, se evitara la situacién que lo origine, o se revelara a los clientes para que puedan
tomar la decision oportuna.

o No se debe dar trato o condiciones especiales a clientes ni se debe influir para que otros
lo hagan, basadas en relaciones personales, familiares o de otro tipo.

o Se evitard la relacion de exclusividad con un cliente que pueda dar lugar a una vincula-
cion personal excesiva o restringir el acceso del mismo a otros empleados o colabora-
dores externos de Conbenefits Prevision Empresarial.

o La seleccion de productos de inversion basados en seguros en los que el tomador
asume el riesgo de la inversion se realizara, necesariamente, previa realizacion del co-
rrespondiente test y la declaracion de idoneidad de cada producto, para detectar los co-
nocimientos y experiencia del cliente en el ambito de la inversidn propio de la clase de
producto; su situacion financiera, incluida su capacidad para soportar pérdidas; sus ob-
jetivos de inversion, incluida su tolerancia al riesgo; y sus preferencias de sostenibilidad;
monitorizandose de forma continua mientras dure el periodo de inversidon mediante ana-
lisis periddicos de la idoneidad de su producto.

o Entodos los casos de asesoramiento, se actuard en beneficio exclusivo del cliente.

o Alahorade seleccionar las aseguradoras y los productos a distribuir, siempre se
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elegiran, segun criterios objetivos e independientes, los que tengan las condiciones mas
ventajosas para el cliente, tomando en cuenta el aspecto econémico, la calidad de la
prestacion del servicio y cuantos aspectos entienda Conbenefits Prevision Empresarial
que benefician de un modo global al cliente.

o Existe separacién funcional, jerarquica y fisica entre las diferentes funciones dentro de
Conbenefits Prevision Empresarial que pudieran dar lugar a potenciales conflictos de
interés.

o Existen barreras de informacion que impiden o controlan el intercambio de informacion;
asi como dreas separadas para impedir el flujo de informacién privilegiada o no publica
entre los diferentes departamentos de Conbenefits Prevision Empresarial que pudieran
dar lugar a potenciales conflictos de interés.

o Como parte del proceso interno de aprobacién de los productos y servicios que va a dis-
tribuir Conbenefits Previsién Empresarial, se analizan los posibles conflictos de interés
que se puedan generar entre Conbenefits Prevision Empresarial y el cliente, o entre clien-
tes.

En caso de que durante el proceso de distribucidn de los productos y servicios se de-
tecte algun potencial conflicto de interés, se adoptaran las medidas necesarias para
gestionar adecuadamente dicho conflicto. Se indicaran las medidas adecuadas para mi-
nimizar sus efectos, y se estableceran las advertencias necesarias a realizar en el pro-
ceso de distribucion, y las manifestaciones a recabar de los clientes en aquellos casos
en los que las medidas adoptadas no puedan evitar un posible perjuicio a los clientes.

o Alahora de distribuir los productos aseguradores, los Sujetos Afectados deberan anali-
zar si existe alguna situacion en la que se pueda originar un potencial conflicto de inte-
rés distinto de los previamente identificados por Conbenefits Prevision Empresarial; y en
ese caso, cumplir con las medidas dispuestas en la presente Politica.

e Alahora de realizar comunicaciones publicitarias, o encargar dichas comunicaciones a terceros,
Conbenefits Prevision Empresarial llevara a cabo las siguientes medidas para la prevencién de
los conflictos de interés:

o Impedir el intercambio de informacién entre los Sujetos Afectados que participen en la
elaboracion de dichas comunicaciones, si tal intercambio puede perjudicar los intereses
de uno o mas clientes.

o Sise realizan comunicaciones publicitarias dirigidas a clientes con intereses contra-
puestos, las decisiones sobre las mismas se adoptardn de forma separada, para evitar
los perjuicios que podrian originarse por la existencia de potenciales conflictos de inte-
rés.

o La supresion de cualquier relacion directa entre la remuneracion de los Sujetos
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Afectados que desarrollan como actividad principal la elaboraciéon de comunicaciones
publicitarias y la remuneracién de otras personas que desarrollan principalmente otra
actividad, o los ingresos generados por éstas, cuando pueda surgir un conflicto de inte-
rés.

e Conflictos de interés entre Conbenefits Prevision Empresarial y sus empleados

Los empleados de Conbenefits Prevision Empresarial deben actuar siempre de manera que sus
intereses particulares no primen sobre los de Conbenefits Prevision Empresarial o los de sus
clientes. A este respecto:

o No se podra aprobar, intervenir o influir de otro modo en las operaciones de cualquier
tipo en las que los empleados figuren como beneficiarios o garantes

o No se podra solicitar o aceptar ningun tipo de pago, comision, regalo, invitacion o retri-
bucion que provenga de clientes, proveedores, intermediarios, contrapartidas o cualquier
otro tercero por operaciones efectuadas por Conbenefits Previsién Empresarial ni obte-
ner de otra forma provecho de la posicién que se ostenta en Conbenefits Previsién Em-
presarial en beneficio propio.

o No se podrdn prestar servicios profesionales a otras entidades o empresas competido-
ras, retribuidos o no, salvo autorizacién previa expresa, acumulativamente, de los res-
ponsables de Recursos Humanos, de Etica, Legal y Cumplimiento, y del &rea correspon-
diente,

Adicionalmente, Conbenefits Prevision Empresarial aplica las siguientes medidas para la preven-
cion y gestion de los conflictos de interés, destinadas a:

o impedir o controlar el intercambio de informacién entre Sujetos Afectados que partici-
pen en actividades que comporten un riesgo de conflicto de intereses, cuando el inter-
cambio de esa informacién pueda ir en detrimento de los intereses de los clientes,;

o lasupervisién separada de los Sujetos Afectados cuyas funciones principales sean la
realizacion de actividades de distribucion de productos aseguradores, especialmente en
el ramo de vida ahorro, a los clientes que puedan tener intereses contrapuestos, o que
representen intereses distintos que puedan entrar en conflicto; y

o la supresion de cualquier relacién directa entre la remuneracion de los Sujetos Afecta-
dos que desarrollan una actividad o prestan un servicio y la remuneracion de otros Suje-
tos Afectados que desarrollan o prestan otros diferentes, o los ingresos generados por
estos, cuando pueda surgir un conflicto de intereses en relacién con dichas actividades
0 servicios.

7. Comunicaciones a clientes
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En relacién con los conflictos de interés, se realizaran las comunicaciones detalladas en los dos aparta-
dos siguientes:

a) Comunicacién genérica sobre los conflictos de interés

Con anterioridad a la prestacion de servicios de distribucién de seguros, Conbenefits Previsién Empresa-
rial pone la Politica de Conflictos de Interés a disposicion de los potenciales clientes y de los clientes a

través de su pagina web corporativa; y a disposicion de los empleados y de los colaboradores externos a
través de su intranet para que actuen en su consecuencia con los potenciales clientes y con los clientes.

b) Revelacion de los conflictos de interés

En el supuesto de que, una vez aplicados los criterios y medidas anteriores, no se pueda garantizar con
una certeza razonable que los conflictos de interés no perjudicaran a los clientes, serd necesaria la inhi-
bicion derivacion al prestador de servicios de legal y cumplimiento a modo de reporte sobre deficiencia
de la Politica y, por tanto, se debera revisar, subsanar haciendo uso de los mecanismos establecidos.

En el caso remoto de revelacion al cliente de los conflictos de interés debera ser suficientemente deta-
llada, teniendo en cuenta la naturaleza del cliente, de forma que se asegure que éste puede tomar una
decision con conocimiento de causa sobre la continuidad o no del servicio en cuestién. En particular, de-
bera contener la siguiente informacion:

e Ladescripcion especifica del conflicto, que debera contener una explicacion de la naturaleza ge-
neral y origen de este, asi como los riesgos que se plantean al cliente.

e Las medidas organizativas y administrativas que se han llevado a cabo para gestionar y mitigar
el conflicto de interés.

e Que dichas medidas no han sido suficientes para garantizar, con razonable certeza, que se pre-
vendran los riesgos de perjuicio de los intereses del cliente.

En algunos casos sera recomendable que, en caso de que el cliente desee seguir adelante con la presta-
cion del servicio, se recabe por escrito su manifestacién expresa de que ha sido debidamente informado
del conflicto de interés y acepta continuar adelante con la prestacion del servicio.

8. Registro de conflictos de interés

Conbenefits Prevision Empresarial mantendrd y actualizard regularmente un registro de todas las situa-
ciones en las que, o bien, haya surgido un conflicto de interés que haya supuesto un posible riesgo a los
intereses de uno o mas clientes, o bien, si se trata de una actividad en curso, pueda surgir un conflicto de
interés. En dicho registro se especificaran los procedimientos y medidas que se hayan adoptado en rela-
cion con los potenciales conflictos de interés, siendo el responsable de la llevanza y el mantenimiento de
este registro el pretador de servicios de legal y cumplimiento.

El registro de conflictos de interés se mantendra, por un periodo minimo de cinco afios, a contar desde el
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momento en que el conflicto de interés o potencial conflicto de interés sea identificado, debiendo tam-
bién guardarse por el mismo periodo de tiempo cualquier cambio realizado en el mismo.

El contenido del Registro de conflictos de interés se acompafia como Anexo Il a esta Politica.

9. Supervision, control y actualizacion de la Politica

La presente Politica sera supervisada y revisada periddicamente, con cardcter anual, por parte del pres-
tador de servicios de legal y cumplimiento; o siempre que sea necesaria su modificacion o adaptacion a
nuevos requerimientos regulatorios o se den cambios importantes en los procedimientos establecidos.

El 6rgano de administracién de Conbenefits Prevision Empresarial recibira con frecuencia, y al menos
anualmente, dentro de los informes elaborados por Cumplimiento Normativo, informacion sobre el grado
de cumplimiento de la Politica, sus revisiones y de las situaciones en las que haya surgido un conflicto
de interés o pueda surgir tal conflicto, las medidas que se han empleado para su mitigacién y si dicha
situacion ha sido o no solventada.

10. Aprobacion de la Politica

La presente Politica se redacto el 17 de Febrero de 2023 y ha sido actualizada por dltima vez en octubre
de 2025.

Esta Politica sera revisada con una periodicidad minima anual y siempre que concurran situaciones que
modifiquen sustancialmente su naturaleza o estructura.
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ANEXO |

De acuerdo con el punto 6 de la Politica de conflictos de intereses y de remuneraciones e incentivos de
Conbenefits Prevision Empresarial, se adjuntan formularios especificos para comunicar al prestador de

servicios de Legal y Cumplimiento y al cliente la existencia de un conflicto de interés.
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A. Datos del comunicante

Nombre del empleado o
del colaborador externo:

DNI:

Cargo:

Departamento:

Fecha de comunicacién:

B. Datos del conflicto de interés

Naturaleza: | _ Conflicto potencial / L Conflicto real

Descripcion del conflicto:

Posible riesgo o perjuicio
para el Cliente:

Servicio en el que se origina
el conflicto:

Personas o departamentos
involucrados:

Fecha de origen del
conflicto:

C. Medidas para la gestién del conflicto de interés

Descripcion de las medidas
adoptadas:

Observaciones:

D. Revelacion al Cliente del conflicto de interés
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Revelacion del conflicto de - Si. Fecha de comunicacion:

interés al Cliente:

 No. Por el momento no se prevé revelacion al Cliente.
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Ref. Comunicacién de Conflictos de Interés a Clientes

Estimado Cliente:

Por la presente, Conbenefits Prevision Empresarial S.1.., agencia de seguros vinculada (en adelante,
“Conbenefits Previsién Empresarial”) le comunica que, para dar cumplimiento a los requerimientos nor-
mativos en relacién con la prevencion y gestion de los potenciales conflictos de interés, Conbenefits Pre-
vision Empresarial tiene implementado y aplica una Politica en materia de Conflictos de Interés, por
medio de la cual adopta todas las medidas necesarias para detectar y prevenir cualquier conflicto de
interés que pudiera generarse en el marco de la prestacion de los servicios de distribucion de seguros.

No obstante, a pesar de que nuestra Politica en materia de Conflictos de Interés contempla medidas
dirigidas a gestionar la concurrencia de tales situaciones, le informamos por la presente que las medidas
organizativas y administrativas establecidas para prevenir o gestionar la situacion que se describe a
continuacion pueden no resultar suficientes para garantizar, con razonable certeza, que se prevendra
cualquier riesgo sobre sus intereses y, en consecuencia, nos encontramos obligados a facilitarle la si-
guiente informacién que puede ser de su interés:

(a) Servicio de distribucion de seguros / actividad generadora de un potencial conflicto
de interés:

[Deberd indicarse el servicio de distribucion de seguros en el que se ha detectado el potencial conflicto
de interés]

(b) Descripcion de la naturaleza y origen de la situacién de conflicto de interés:

[Deberd incluirse una descripcién del tipo de conflicto de interés que se ha detectado]

(c) Descripcion de los potenciales riesgos que pueden derivarse para el cliente como consecuencia
del acaecimiento del conflicto de interés:
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[Deberd incluirse una descripcion del tipo de riesgos que se han detectado]

(d) Descripcion de las medidas adoptadas para mitigar los riesgos que puedan derivarse para el
cliente como consecuencia del acaecimiento del conflicto de interés:

[Debera incluirse una descripcion del tipo de medidas adoptadas para mitigar los riesgos
detectados]

La informacion contenida en esta comunicacion tiene por finalidad asegurar que usted, como Cliente
de Conbenefits Previsién Empresarial pueda tomar una decisién sobre el servicio que Conbenefits
Prevision Empresarial le presta, en el contexto en el que se plantee el conflicto de intereses. En
caso de que no nos comunique su oposicion en el plazo de 15 dias naturales desde la recepcion
de la presente, seguiremos prestandole el referido servicio.

Como siempre, estamos a su entera disposicion para cualquier comentario o duda con lo
anteriormente expuesto.

Reciba un cordial saludo,
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De acuerdo con el punto 8 de la Politica de conflictos de intereses y de remuneraciones e
incentivos de Conbenefits Prevision Empresarial, se adjunta el contenido del Registro de
Conflictos de Interés:

NUMERO DE ENTRADA:

FECHA:

DATOS INDENTIFICATIVOS DEL COMUNICANTE:
PRODUCTO O SERVICIO EN EL QUE SE ORIGINA EL CONFLICTO:
DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS:

SUJETOS AFECTADOS INVOLUCRADOS:

CLIENTE O CLIENTES AFECTADOS:

DESCRIPCION DEL CONFLICTO:

POSIBLE RIESGO O PERJUICIO PARA EL CLIENTE

MEDIDAS ADOPTADAS:

FECHA DE ORIGEN DEL CONFLICTO

MEDIDAS ADOPTADAS PARA LA GESTION DEL CONFLICTO:
CONFLICTO REAL O CONFLICTO POTENCIAL:

REVELACION AL CLIENTE DEL CONFLICTO DE INTERES
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